FuU

‘ Bizkaiko desgaitasunaren sektorea kudeatzeko
proiektuak, esperientziak eta jardunbide egokiak,
parte-hartzearen eta bizi-kalitatearen ereduaren

E UROPA'KO | ASTEA esparruan
SEMANA 'EU‘ROP'EA Proyectos, experiencias y buenas practicas de

gestion del sector de la discapacidad de Bizkaia
en el marco del modelo de participacion y

calidad de vida
18-29

URRIA « OCTUBRE

2021

« - - KUDEAKETA AURRERATUA
Bizkaia EusSKALIT
foru aldundia GESTION AVANZADA
diputacion foral

KUDEAKETA AURRERATUA

GESTION AVANZADA Urriak 28 octubre
* & He & K

DE

CAMINANDO HACIA EL MODELO
< GESTION AVANZADA.

futubide CARTA DEL SERVICIO DE PRETUTELA

NNNNN ON TUTELAR GORABIDE

Gorka Muniz Astorgano



30 ANOS

APOYANDO PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

¢Bizkaia s

GGGGG OGN AVANZADA



(e

i
FUTUBIDE

! !

Serviclo Serviclo
De Pretutelas De Tutela

¢Bizkaia SRS ZALT?

AAAAAAAAAAAAAA



, CARTA DEL SERVICIO DE PRETUTELA
futubide
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FUNDACION TUTELAR GOR ABiOE

CAMINANDO HACIA UN MODELO DE GESTION AVANZADA
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Plan Estratégico 2019-2022

 OE-1.A: Sistematizacion de los servicios que
presta futubide
* Actualizar y documentar los procesos de
trabajo

« OE-1.B: Procesos de calidad.
« [Iniciar un proceso de acreditacion en
calidad
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Pasos Previos

« 2016 Acreditacion Calidad Plena (fase de compromiso)(Plena Inclusion)
* Programa bINKLUSIon

» Autodiagnostico
» Formacion modelo de gestion avanzada EUSKALIT
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Camino a Seguir:

« 2020-2021. Desarrollo de la Carta del Servicio de Pretutela.
« 2021 (final de ano). puesta en marcha de la Carta del Servicio de
Pretutelas.

« 2021-2022. Desarrollo de la Carta del Servicio de Tutela
« 2022 (final de ano). Puesta en marcha de la Carta del Servicio de

Tutela.
« A partir del 2023. Certificacion de ambas Cartas de Servicio.
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AQUERESAUNANCARIANDESS ERVIEIOSF,

“Documento escrito por medio del cual las organizaciones
informan publicamente a los usuarios sobre los servicios que
gestionan y acerca de los compromisos de calidad en su
prestacion asi como Ilos derechos y obligaciones que les

asisten”
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Mision

Participacion personas Usuarias

Quejas y Sugerencias
Publicacién de resultado compromisos

Datos de Ubicacion

Normativa vigente relacionada

CARTA DEL

SERVICIO DE
PRETUTELA
Compromisos Derechos y

Estdndares de calidad Obligaciones

Satisfacion personas usuarias De las personas usuarias
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Muchas gracias
Eskerrik asko

www.futubide.org
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