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Plan Estratégico 2019-2022

• OE-1.A: Sistematización de los servicios que 

presta futubide

• Actualizar y documentar los procesos de 

trabajo

• OE-1.B: Procesos de calidad.

• Iniciar un proceso de acreditación en 

calidad
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• 2016 Acreditación Calidad Plena (fase de compromiso)(Plena Inclusión)

• Programa bINKLUSIon

➢ Autodiagnóstico

➢ Formación modelo de gestión avanzada EUSKALIT
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Camino a Seguir:

• 2020-2021. Desarrollo de la Carta del Servicio de Pretutela.

• 2021 (final de año). puesta en marcha de la Carta del Servicio de 

Pretutelas.

• 2021-2022. Desarrollo de la Carta del Servicio de Tutela

• 2022 (final de año). Puesta en marcha de la Carta del Servicio de 

Tutela.

• A partir del 2023. Certificación de ambas Cartas de Servicio.
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Misión

Participación personas Usuarias

Quejas y Sugerencias

Publicación de resultado compromisos

Datos de Ubicación

Normativa vigente relacionada 

Que Ofrece el Servicio

Información y asesoramiento

Compromisos de futuro

Pretutelas en Trámite

Compromisos

Estándares de calidad

Satisfación personas usuarias

Derechos y 
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De las personas usuarias
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